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SLOWO WSTEPU

Poradnik koncentruje si¢ na praktycznej stronie tworzenia
planu marketingowego. Wszystkie jego rozdzialy zostaly bogato
zilustrowane przykladami gotowych rozwigzan. Wyrodznia sie
w ten sposob na tle innych pozycji, ktéore pomimo iz prezentuja
gruntowang wiedze teoretyczng w kwestii planowania marketin-
gowego, to nie przektadaja tego na jezyk praktyki. Mam na-
dzieje, ze przyklady zawarte w poradniku beda dla ciebie inspi-
racja i pomoga w napisaniu wlasnego dokumentu.

Przez wiele lat wspodlpracy z inkubatorami przedsiebior-
czosci przeprowadzilam mnoéstwo rozmow z ludzmi, ktorzy byli
specjalistami w swoich dziedzinach. Mieli ciekawy produkt, dys-
ponowali duzg wiedza o nim i profesjonalnymi umiejetnosci
w Swiadczeniu réznych ustug. Nie mieli jednak sprecyzowanego
pomystu, komu i gdzie chcg je sprzedawac. Trudnosci zaczynaty
sie wiec wtedy, kiedy wygasata dotacja i trzeba byto konkurowac
na rynku. Wszystko, czego potrzebowali to dobry plan, aby do-
trze¢ do odbiorcow i zaczac sprzedaz. Warto zatem poswiecic
wczesniej nieco czasu i napisac¢ plan marketingowy. Pomoze on
usystematyzowac¢ pomysty na promocje, oprzec je na analizie
rzeczywistego rynku i popeinia¢ ewentualne btedy na papierze.
Sa wtedy o wiele mniej kosztowne. Gwarantuje, ze juz w trakcie



pisania planu marketingowego znajdziesz nowe pomysty na to,
jak wykorzystac¢ swoje mocne strony, aby dotrzec do klientow.

W pierwszym rozdziale poradnika omoéwie kwestie teore-
tyczne planowania marketingowego i obowigzujace definicje.
Podczas lektury rozdziatu drugiego nauczysz si¢ przeprowadzac
analize sytuacji marketingowej. Proponuje wykorzystac¢ do tego
sprawdzone rozwigzania, takie jak: segmentacja rynku, analiza
SWOT, analiza makrootoczenia i analiza konkurencji. Kazde
z nich zostalo zilustrowane przykladem. Strategie i plany tak-
tyczne to kwintesencja planu marketingowego. Warto dluzej za-
stanowic si¢ nad poszczegdélnymi elementami kompozycji mar-
ketingowej. Kiedy masz juz wszystkie dane, mozesz przystapic
do pisania planu marketingowego. W rozdziale czwartym po-
znasz strukture dokumentu. Ostatni rozdzial zawiera wzory
i przyklady gotowych planow marketingowych. Pokazuja one,
jak mozna przedstawic poszczegolne elementy planu. Ich zada-
niem jest dostarczenie inspiracji. Kazda branza jest inna, to ty
zdecydujesz, na czym skoncentrowac sie najbardziej i jak szcze-
gotowo chcesz to opisac. Bedzie jednak duzo latwiej, dzigki ob-
serwacji gotowych rozwiazan.



RozbpzZi4t 1
CZYM JEST

PLAN MARKETINGOWY

Plany sq niczym, planowanze jest wszystkim
gen. Dwight Eisenhowe

1.1. GENEZA MARKETINGU

Geneza marketingu wigze si¢ z rozwojem gospodarki ryn-
kowej oraz dazeniem do osiggniecia lepszych wynikéw od kon-
kurengji, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka prowadzenia
dziatalnos$ci na rynku konkurencyjnym. Jako dwa podstawowe
warunki powstania marketingu sa wskazywane nastepujace zja-
wiska: przewaga strukturalna podazy nad popytem oraz konku-
rencja. Gdy zachodzi pierwsze z nich, produkt latwiej jest wy-
tworzy¢ niz sprzedac¢. Rodzi si¢ potrzeba poznania oczekiwan
klientéw, a nastepnie utworzenia dla nich oferty i oddzialywania
na ich zachowania. Ma to na celu zmniejszenie lub unikniecie
ryzyka rynkowego. Powstanie marketingu stanowilo reakcje na



ROZDZIAL 6
WZORY I PRZYKLADY

Po pierwsze, miej zdefiniowany, jasno okreslony cel (ideat, zadanie). Po drugie,
zdobgdz potrzebne zasoby by do niego dojsc: wiedze, pienigdze, materiaty,
metody. Po trzecie, skieruj wszystkie te zasoby na osiggnigcie celu

Arystoteles

5.1. WZOR (WARIANT 1)

STRESZCZENIE

Na poczatku przyszlego roku firma X wprowadzi na rynek
NOWY PIOAUKL .ttt ettt sttt ettt es e
W oparciu o analize rynku wykazemy w niniejszym planie
marketingowym, jak 0siggnac sprzedaz na poziomie ......................
PIZY ZAYOZENIU, ZE ...ttt
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5.3. PRZYKLADY PLANOW MARKETINGOWYCH

Ponizej zamieszczono przyktady kilku planow marketingo-
wych. Stopien szczegétowosci planu marketingowego zalezy
zawsze od indywidualnych wymagan. Najkrotsze plany marke-
tingowe mieszczg si¢ juz na kilku stronach, a najdtuzsze potrafia
zajac kilkadziesiat stron, a nawet wiece;.

5.3.1. PLAN MARKETINGOWY HOTELU

WSTEP

Niniejszy plan marketingowy powstat dla hotelu X w Sopo-
cie. Hotel X jest czterogwiazdkowym kompleksem hotelowo-
konferencyjnym potozonym w poéinocnej czesci Sopotu, w sa-
mym centrum Tréjmiasta, tuz przy Parku Pélnocnym. Jest to
miejsce przyjazne dla oséb pragnacych wypoczac na piaszczy-
stej plazy nad Baltykiem, dla dzieci oraz dla zwierzat. Dysponuje
specjalng oferta dla biznesu w postaci organizacji spotkan, szko-
len, konferengji czy tez imprez integracyjnych oraz bankietow.
Istnieje mozliwos¢ celebrowania w komfortowych warunkach
uroczystosci rodzinnych, takich jak: wesela, przyjecia komu-
nijne, chrzciny, jubileusze, urodziny. Przy hotelu dziata klima-
tyczna restauracja z tarasem, co jest dodatkowym atutem w se-
zonie letnim, kiedy mozna na nim wypoczywac.

Gléwnym celem, jaki stawia sobie firma w nadchodzacych
latach jest zwiekszenie oblozenia, co zostanie osiggniete dzieki
intensywnej promogji i reklamie w Internecie oraz wyr6znieniu
sie na tle konkurencji przy pomocy dzialan z zakresu public re-
lations. Do tej pory ten obszar dzialalnosci firmy byt zaniedby-
wany, dlatego konieczne bylo stworzenie planu naprawy,
uwzgledniajacego dalsze postepowanie. Juz w biezagcym roku
zostanie przeprowadzona szeroko zakrojona akcja promocyjna
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